


Envio email certificado con CyCAlerta

Con CyCAlerta ahora tiene la posibilidad de enviar notificaciones de impago a deudores a través de un email
certificado con un servicio de Tercero de Confianza (notario digital).

(lTI:lEIl)TIf;Z) Tarifa (euros)

0-3.000,00 2,85

3.000,01 a 12.,000,00 3,80 Recuerde que para dar de alta
> 12'00?’90 6,18 este servicio es necesaria la
Tramo Unico 9,03 firma del suplemento

Estos gastos se veran incrementados en los impuestos aplicables (IVA, IGIC) Correspond iente.
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Servicio Notificacion Impagos

‘ Introduce NIF, Cliente, Referencia o nombre Activar Cycalerta a todos Desactivar Cycalerta a todos

N° Cliente CyC CIF Nombre Envio Cycalerta
31 ©

47

80
236

944

o I o o Ao} o A I o 8T Yo TR < L SRR

Podrian existir mas resultados. Por favor, realice una busqueda méas concreta.

Puede activar CyC Alerta para
todos sus clientes o solo para
algunos, marcando en verde el
botén “Envio CyC Alerta”.



& CYCRED - Internet Explorer

ENVIO CYC ALERTA A
TRAVES DE CYCRED

Busqueda Clientes

> Mas opciones de blsqueda
Resultados podrar

Cliente 80

Cobertura Prérrogas Siniestros
NIF

REFERENCIA FALSO Modificar

9 FRAY JUNIPERO SERRA 83 BAJO, VALENCIA (VALENCIA ), ESPANA

Tlhimamts N7

Para proceder al envio de CyC
Cobertura Alerta, busque el cliente en el Siniestros

Afiadir Referendia . buscador de CyCred y clique en
9 CERAMISTAS 5 BAJO , MADRID (MADRID), ESPANA Ge llcom u n ica r” AFP

Cliente 447

Cobertura Prorrogas Siniestros

Afadir Referencia

9 GRAL MOLA 57 7 A ESC B, MADRID (MADRID ), ESPANA




Busqueda Clientes

Resultados Podrian existir mas resultados. Por favor, r¢

NIF 19574505X
REFERENCIA  FALSO = Modificar Referencia
Q  FRAY JUNIPERO SERRA 83 BAJO, VALENCIA (VALENCIA

Afadir Referencia

9 CERAMISTAS 5 BAJO , MADRID (MADRID ), ESPANA

Anadir Referencia
Q GRALMOLA577AESCB, MADRID (MADRID ), ESPANA

Expediente: 80 Nombre:

NIF: VAT:

Direccién: FRAY JUNIPERO SERRA 83 BAJO, , VALENCIA (VALENCIA ), ESPANA

Observaciones

Vencimiento

Importe Impagado * Vto Impagado *

= dd/mm/yyyy

Listado de vencimientos

Importe Impagado Vto Impagado Doc Pago Acep

150.000,00 01/08/2021

Los campos marcados con * son obligatorios

=) T

Si

Referencia
Siniestros
FALSO

Doc Pago Acep *

Seleccione v

Afadir al listado

Siniestros

2 o

Complete los datos del AFP y cligue
en “Anadir al listado”. Después, clique
en “Continuar”.

> Mas opciones de



Busqueda Clientes

Comunicar AFP
> Mas opciones d

Resultados Podrian existir més resultados. Por favor, r¢ Expediente: 80 Nombre:
NIF; VAT:

Direccién: FRAY JUNIPERO SERRA 83 BAJO, , VALENCIA (VALENCIA ), ESPANA

Observaciones Referencia
Siniestros
FALSO

REFERENCIA FALSO = Modificar Referencia

Listado de vencimientos
©Q  FRAYJUNIPERO SERRA 83 BAJO, VALENCIA (VALENCIA

=
m
!
!
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Importe Impagado Vto Impagado Doc Pago Acep

150.000,00 01/08/2021 Si

Cycalerta : Servicio de Notificacion de impagados
Siniestros

Seleccione si quiere enviar notificacion Cycalerta a su cliente deudor.

® Si O No Finalizar la

Seleccionar si deseamos enviar CyC ‘ , .,
@ Enviar Notificacion por email |ejemp10@e]emp]o.com | OperaC|On

Alerta al dEUdor de' que hemos O Enviar Notificacién por carta
comunicado el AFP. Posteriormente,

seleccionar si deseamos realizar el envio
via email certificado o carta postal
certificada.

. xped e: 80 Nombre
Corregir @ Expedient ombre
NIF: VAT

Direccién: FRAY JUNIPERO SERRA 83 BAJO, , VALENCIA (VALENCIA ), ESPARA
Cobertura AFP

Operacion realizada correctamente

GRAL MOLA 57 7 A ESC B, MADRID (MADRID ), ESPANA




ENVIO CYC ALERTA A
TRAVES DE CRM

FRAY JUNIPERO S

GESTIONE ESTE CLIENTE

Acceder al CRM del cliente a
través del buscador de CyCred
(clicando directamente en el

os de falta de pago

nicaciones de facturas no pagadas

nombre del cliente). Dentro de la
ficha de cliente, clicar en
“Comunicar AFP” y rellenar los
datos indicando si deseamos
realizar el envio via email " hayAFpsgﬂ o
certificado o carta postal
certificada.

£n vigor Historica

Q Solicitar clasificacion
E Gestionar

“F] Comunicar AFP ¢ Enviar CyCAlerta
W vistmtzary cancelar AFP

9 Automatizar AFP

Proérrogas
Comunicaciones de aplazamiento (

En vigor

No hay prorrogas para este c|

"P Comunicar prérroga

0 Visualizar y cancelar prérrogé

Evolucién grafica de este cliente en Crédito y Cauciéon

COMUNICAR AVISO DE FALTA DE PAGO

Indique las caracteristicas de la factura impagada en su fecha de
vencimiento

Vencimientos

¢, Cual es el motivo del impago? Referencia

Cycalerta »

Si -

# FALSO

O Enviar Notificacion por carta

O Enviar Notificacion por email

Importe impagado *

Fecha vencimiento *

Documento de pago *

i ] Si -
| Aiadir |

Lista de vencimientos

Importe Fecha Doc. de impago



ENVIO CYC

ALERTA A

TRAVES DE CRM

FRAY JUNIPERO S

GESTIONE ESTE CLIENTE

A través CRM también tenemos la
posibilidad de enviar CyC Alerta ~ 0sdefaliadepago
sobre un AFP ya comunicado.

nicaciones de facturas no pagadas

Accedemos a la ficha de clientey e SR
clicamos en “Enviar CyC Alerta”.
Seleccionamos el AFP deseado e

indicamos si realizar el envio via ©
email certificado o carta postal OV ATES pare esie clenis

certificada.
“F] Comunicar AFP ( ‘d Enviar CyCAlerta
9 Visualizar y cancelar A

9 Automatizar AFP

Q Solicitar clasificacion
E Gestionar

Proérrogas
Comunicaciones de aplazamiento (

En vigor

No hay prorrogas para este c|

> "P Comunicar prérroga
0 Visualizar y cancelar prérrogé

Evolucién grafica de este cliente en Crédito y Cauciéon

ENVIAR COMUNICACION

O Enviar Notificacion por carta

@ Enviar Notificacion por email

ejemplo@ejemplo.com

Importe Fecha
impagado vencimiento
11,00 € 05/07/2021
22,00 € 06/07/2021
33,00 € 07/07/2021
44,00 € 08/07/2021

Fecha
declaraciéon

09/07/2021

09/07/2021

09/07/2021

09/07/2021

8 O O
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Ejemplo email certificado enviado con CyCAlerta
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