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Envío email certificado 
con CyCAlerta



Recuerde que para dar de alta 
este servicio es necesaria la 

firma del suplemento 
correspondiente.
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Con CyCAlerta ahora tiene la posibilidad de enviar notificaciones de impago a deudores a través de un email 
certificado con un servicio de Tercero de Confianza (notario digital).

Envío email certificado con CyCAlerta

Estos gastos se verán incrementados en los impuestos aplicables (IVA, IGIC)



Dentro del desplegable del menú de 
CyCred Home encontrará la opción 

“CyC Alerta Notificaciones de Impago”.
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ACTIVACIÓN CYC 
ALERTA



Puede activar CyC Alerta para 
todos sus clientes o solo para 

algunos, marcando en verde el 
botón “Envío CyC Alerta”.
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Para proceder al envío de CyC 
Alerta, busque el cliente en el 

buscador de CyCred y clique en 
“Comunicar” AFP. 
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ENVÍO CYC ALERTA A 
TRAVÉS DE CYCRED



Complete los datos del AFP y clique 
en “Añadir al listado”. Después, clique 
en “Continuar”.
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Seleccionar si deseamos enviar CyC 
Alerta al deudor del que hemos 

comunicado el AFP. Posteriormente, 
seleccionar si deseamos realizar el envío 

vía email certificado o carta postal 
certificada.
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Finalizar la 
operación
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ENVÍO CYC ALERTA A 
TRAVÉS DE CRM

Acceder al CRM del cliente a 
través del buscador de CyCred
(clicando directamente en el 

nombre del cliente). Dentro de la 
ficha de cliente, clicar en 

“Comunicar AFP” y rellenar los 
datos indicando si deseamos 

realizar el envío vía email 
certificado o carta postal 

certificada.
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ENVÍO CYC ALERTA A 
TRAVÉS DE CRM

A través CRM también tenemos la 
posibilidad de enviar CyC Alerta 

sobre un AFP ya comunicado.  
Accedemos a la ficha de cliente y 
clicamos en “Enviar CyC Alerta”. 
Seleccionamos el AFP deseado e 
indicamos si realizar el envío vía 
email certificado o carta postal 

certificada.
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Ejemplo email certificado enviado con CyCAlerta


