Declaracion de Siniestros

Nuevo procedimiento digital
de subida de documentacion
desde CyCred

Y Créditoy Caucién
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Paso 1: Busqueda del deudor
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Clicar en Comunicar y
se abrira una nueva
pantalla para iniciar el
proceso.

Resultados 1 resultado(s) encontrado(s

Cobertura

(MADRID ), ESPANA

A través del buscador situado en la
Home de CyCred puedes localizar el
deudor para comunicar un siniestro
buscando por NIF, nombre de empresa,
referencia, etc. En caso de no localizar
la empresa en el buscador, clicar en
Mads opciones de biisqueda.

> Maés opciones de busqueda

2°
Cliente 34687955

> In<ight View 57

Siniestros

Prérrogas
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Paso 2: Confirmacion datos del deudor

10

LOCALIZADOR CYCRED : AVISO DE INSOLVENCIA PROVISIONAL

Introducir los datos de identificacion
CvenzD war ’ | del deudor (NIF, Referencia, VAT,

Comunicados CYC

S, etc.), seleccionar pais v clicar en

Gestion de Siniestros ::Blsqueda Avanzada:
= Aviso Insolvencia Sino ha podido localizar a su cliente puede acceder a una busqueda més M Buscar
= Consulta Insolvencias Declaradas completa: — L4
= Resumen de comunicaciones AIP

Documentacién pendiente

Simulador de Indemnizaciones

Comunicaciones con letrados

AVISO DE INSOLVENCIA PROVISIONAL

» CYCRED HOME
= CYCRED VIEW
= CYCRED MAPS
» Comunicados CYC

= Gestion del contrato
Gestion de
Gestion de

CLIENTE CYC:

- Completar los datos del

L4
= Simulador de Indemnizaciones
= Comunicaciones con letrados T. COMERC: . °
Gestién de Ventas
* La Poliza — &
Domicilio: COD. POSTAL: 28046

Personalizacién
« Centro informacién Localidad MADRID
= Transferencia de ficheros
PAis
DEUDOR:

= Facturas y Documentos

Provincia: MADRID
= Cambiar Pdliza

* Enlaces
CORREO ELEC.:
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Paso 3: Completar datos del siniestro

AVISO DE INSOLVENCIA PROVISIONAL

CYCRED HOME

CYCRED VIEW CLIENTE CYC
CYCRED MAPS
Comunicados CYC NOMBRE
Gestién del contrato
La Péliza

Cantro B ormacn IMPORTE TOTAL FACTURADO
Transferencia de ficheros

Facturas y Documentos A DEDUCIR

Enlaces PAGOS REALIZADOS

N.LF

S-REFER

CREDITO PENDIENTE

GASTOS ADICIONALES

POR DEVOLUCION Y PROTESTO DE LETRAS

INTERESES Y OTROS QUEBRANTOS

Introducir importes y
vencimientos de las facturas
impagadas por parte del deudor.

CREDITO TOTAL

CYCRED HOME
CYCRED VIEW
CYCRED MAPS

Comunicados CYC

3°

Gestién del ¢
La Péliza
Centro Informacién

Transfarencia de ficheros

+ Facturas y Documentos

+ Enlaces

AVISO DE INSOLVENCIA PROVISIONAL

CYCRED HOME

CYCRED VIEW LI C¥C
CYCRED MAPS

Comunicados CYC NOMBRE
Gestion del contrato

La Poliza

Centro infermacien
Transferencia de ficheros
Facturas y Documentas Primera factura impagada / Contrato

Enlaces
Vencimiento de la primera factura

Primer vencimiento impagado

Descubierto autorizado por la Cla

Ventas declaradas en notificaciones

Letras pendientes de vencimienta

Moneda Original

AVISO DE INSOLVENCIA PROVISIONAL

CLIENTE CYC 00597818 NLF 065289187

NOMBRE SANCHEZ GONZALEZ FRANCISCO S-REFER 1090

Gestion de cobro infructuosa v

aportar 1a documentacién original acraditativa de la deuda. Indiaue

a de facturas Documento Unificado Aduanero (O.UA.)
cheques y pagarés Bill of Lading (B.L.)
en v confirmacién de pedido Certificado de Mercancia en ruta (C.M.R.)
Recibos devueltos impagados ditacion del gasto

Albaranes o certificado de entrega de la mercancia por la Extracto de cuentas del cllente cerrado al dla (firmado y
agencia de transporte sellado por ol Asegurado)

OBSERVACIONES

Visualizar borrador

FECHA NUMERO
01 2021
2 2021

02 | 2021

Indicar la
documentacion que se
va a adjuntary
Confirmar.
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Paso 4: Subida de documentacion de forma digital

| l AVISO DE INSOLVENCIA PROVISIONAL

cvces e Tras completar toda la informacion relativa

al siniestro, se abrira una nueva pantalla

Gestion del contrato

d | donde se generara el Numero de referencia

Transferencia de ficheros

Ld Ve -
Pactusy Dososmertes e e e e S s e el asignado v se podra adjuntar la

Enlaces enviando toda la documentacién del crédito, y en todo caso dentro de los plazos establecidos en la péliza.

S S e A e S i e Y documentacion del siniestro clicando en
Enviar documentacion.

documentacién.
1.Pulse en el botén sobre este texto "Enviar documentacién” para realizar el envio de la documentacién de CyCred.

2. Solo si por algun motivo no pude enviar la documentacién como se indica en el punto 1, puede enviarla mediante Emall a la direccién
siniestros @croditoycaucion.es adjuntando la documentacién e indicando en el asunto el NUMERO DE REFERENCIA DE INSOLVENCIA
PROVISIONAL ASIGNADO y el CREDITO TOTAL. (ef. Asunto del email: AIP 2.999.999 importe 11.528 Euros). Si su documentacién no b
puede contenerse en un Unico email, por favor no recurra al envio de varios emails, la solucién es: enviar un email a la direccién
siniestros@creditoycaucion.es con un enlace We Transfer o formato similar que contenga dicha documentacién - y recuerde indicar en el
asunto del email el NUMERO DE REFERENCIA DE INS NCIA PROVISIONAL ASIGNADO y el CREDITO TCTAL (ej. Asunto del email: AIP
2.999.999 importe 11.528 Euros)-.

3. En caso de que no pueda emplear los canales anteriores, dirijase a su Sucursal acién acreditativa, nim de siniestro 02460442

En caso de que la compania requiniera de los documentos originales, estos deberdn ser enviados a la direccion especifica que se indique para
el asunto. La falta de aportacion de los mismos supondrd que la compafiia quedard liberada de toda responsabilidad indemnizatoria.

)

Arrastra tu archivo aqui o haz clic para seleccionarlo

Pdf, Excel, Imagen (jpg,jpeg,tif,tiff,png) y correo (msg,eml)

Documentos que desea en

4L Numero de documentos cargados: 0
DOCUMERTACION - CYCRED

] Peso maximo de 50MB por

. documento y 200 MB en total (todos
los documentos).
Maximo de 30 ficheros por lote.
Se pueden enviar tantos lotes como s me . »
se quiera si en el primero solo se 'f Creédito Y Caucion
han podido enviar parte de los Atradius
documentos.




Paso 5: Confirmacion de subida de documentacion

+ CYCRED HOME
» CYCRED VIEW
+ CYCRED MAPS
+ Comunicados

Tras enviar la documentacion, se abrira un
mensaje de confirmacion con los
documentos enviados correctamente. Si
fuera necesario, en este paso es posible
afiadir un nuevo lote con mas
documentacion, clicando en Anadir mds
documentacion.

Arrastra tu archivo aqui o haz clic para seleccionarlo
Pdf, Excel, Imagen (jpg,jpeg,tif.tiff,png) y correo (msg,eml)
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Consulta de documentacion enviada o afnadir mas documentacion posterior

« CYCRED HOME
+ CYCRED VIEW
« CYCRED MAPS
+ Comunicados CYC

+ Gestion del contrato
Gestion de Clientes

Divisa EURO

CYCRED

AIP Num : 2460432 Nif :

Cliente CYC Nombre

Localidad : RIBADEO Prov./Pais : LUGO

Descripcién :  A.L.P. PENDIENTE DOCUMENTACION - CYCRED -

A BE G 0 GE0OGE O

TRATAMIENTO COMUNICACIONES v

Pagina 1 de 1

Para consultar la documentacion
enviada o enviar nueva documentacion
a posteriori:

Acceder a Gestion del contrato >
Gestion de Siniestros > Consulta
Insolvencias declaradas >
Tratamiento: Comunicaciones
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